
汾 阳 市 商 务 局

为贯彻落实国务院和省、市关于“简政放权、放管结合、优

化服务”（以下简称“放管服”）改革的部署要求，深化“放管

服”改革，切实推进行政效能革命，进一步提升杏花村镇乡村 e

镇发展环境，现就推进“放管服”改革，结合我市实际，制定本

方案。

一、总体要求

（一）指导思想

全面贯彻党的二十大精神，认真落实省市推进简政放权放管

结合优化服务部署要求，坚持以人民为中心，以企业和群众需求

为导向，着力深化推进“放管服”改革，使放得更活、管得更好、

服务更优，进一步激发杏花村镇乡村 e 镇活力和创新能力，增强

发展动力，提升综合服务力。

（二）基本原则

1.全面推进，重点突破。坚持系统设计、统一部署、协同推
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进、综合施策。重点在培育主导产业、引进电商市场主体，培育

乡村 e 镇带头人、基础配套设施建设等方面率先突破，形成引领

示范。

2.因事制宜，分步快走。推进“放管服”改革要与落实代管

托管、推进重点工作等任务相结合，因地制宜、因事制宜，同步

推进，对各项改革事项分别提出具体任务要求，倒排时序，分步、

分类加快推进。

3.条块结合，形成合力。商务局牵头抓总，统筹谋划，指导

协调和跟踪问效；乡村 e 镇项目建设单位抓好落实，主动作为，

不等不靠，细化分解任务，层层压实责任，形成上下联动、左右

协调、共同推进的工作格局，确保各项改革不折不扣落到实处。

（三）工作目标

通过推进“放管服”改革，深入转变政府职能，力求在重点

领域和关键环节取得突破，真正把改革推向深入、改出实效。依

据优势资源，合理规划科学设定杏花村镇乡村 e 镇规模，高标准

编制乡村 e 镇发展规划，推动乡村 e 镇和区域经济协同发展。乡

村 e 镇规划边界清晰、集中连片、空间相对独立，通过乡村 e 镇

项目建设，增加市场主体，形成产业特而强、功能聚而合、形态

小而美、机制新而活的新型电商发展空间，形成有影响的汾阳名

片。
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二、主要任务

（一）为各类市场主体减负担

1.发展壮大市场主体，培育一批电商龙头企业，对新注册和

引进到乡村e镇的电子商务企业以及乡村e镇内电商业绩突出的

市场主体给予适当奖励，减少涉及收费和行政检查，无事不扰，

减轻企业负担，提高企业创业创新积极性。

2.实施人才强区战略，出台优惠政策，适当放宽人力资源市

场准入条件，加大对高层次人才创业创新项目的重点支持，形成

区域人力资源服务产业集聚优势。改进传统人事人才服务方式，

为高层次创新创业人才等群体提供专门的“一站式”服务。

（二）为群众办事生活增便利

1.完善便民服务体系。健全电商服务体系，统筹生产、加工、

包装、设计、营销、策划、金融服务、培训、展示、体验、会展

和直播等服务，建立乡村 e 镇电商公共服务中心。整合快递、金

融、政务等资源，拓展服务中心代买代卖、小额存取、信息咨询、

职业介绍等便民服务功能。

2.优化便民服务链条。着力打通服务群众“最后一公里”。

引导邮政、快递、物流、商贸流通等企业开展市场化合作，实现

物流代收代发服务。

三、实施步骤
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（一）全面部署

对“放管服”改革工作进行全面部署，要加强组织领导，集

中统一思想，明确改革思路、工作目标、任务和时间进度安排，

突出工作重点，制定详细工作事项方案，建立工作进度周报告制

度，及时通报工作进展，落实主体责任。

（二）全面实施

根据乡村 e 镇“放管服”改革工作的总体部署，结合省市县

“放管服”改革精神，围绕“放管服”改革目标和任务，按照分

步快走的要求和由易到难、由点到面的顺序，统筹协调推进，分

类分步组织实施。

四、保障措施

（一）统一思想认识，加强组织领导。要站在全局发展的高

度，充分认识加快推进“放管服”改革的重大意义，切实增强使

命感和责任感，勇于担当，锐意进取，狠抓落实。商务局作为项

目主管牵头单位，要切实做到改革工作亲自部署、重要方案亲自

把关、关键环节亲自协调、落实情况亲自督查，加快推动政策落

地。

（二）建立工作机制，强化协同配合。主管单位要发挥牵头

抓总作用，做好推行“放管服”改革的日常工作，明确责任主体

和完成时限，建立工作责任制，做到有布置、有检查、有验收。
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乡村 e 镇要加强对本系统、本领域有关工作的组织协调和具体落

实，明确工作目标、工作要求、工作标准和进度要求。建立联动

协作机制，形成工作合力，确保“放管服”工作有序开展。

（三）强化监督考核，加大推进力度。由主管单位牵头负责，

建立“放管服”改革专项督查机制，加强对乡村 e 镇区域各部门

工作的检查督查。适时引入第三方评估，把群众和企业的评价纳

入考核督查机制，建立完善企业和群众评判“放管服”改革成效

的工作机制。通过群众反馈，第三方评估，查找短板，进一步倒

逼自身改革。杏花村镇乡村 e 镇项目承载方也要建立相应的自查

考核机制，强化制度刚性，确保改革顺利推进。

（四）加强宣传引导，形成良好氛围。乡村 e 镇要充分利用

报纸、互联网、新媒体广泛宣传“放管服”改革成效，正确引导

社会预期，积极回应社会关切，拓宽公众参与渠道，凝聚各方共

识。

汾阳市杏花村镇乡村e镇工作领导小组办公室

（代章）
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